
 
 Договор №  

на оказание платных медицинских услуг 
 

   «____»_____________20__ г.                                                                              г. Ростов-на-Дону 
 
Общество с ограниченной ответственностью «Бест Клиник» (ИНН 6163107696, ОГРН 1116195004727), 
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», действующее на основании Лицензии МЗ РО № 
Л041-01050-61/00355604 от 11.08.2020 года (срок действия – «бессрочно»), в  лице генерального директора 
Л.А. Вовченко, действующей на основании Устава Общества, с одной стороны, и физическое 
лицо________________________________________________________________________________________, 
именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик» (Пациент), действующий на основании собственного 
волеизъявления и от своего имени, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили 
настоящий Договор о нижеследующем:  
 

1. Предмет договора. 
1.1. В соответствии с настоящим договором Исполнитель обязуется оказать Заказчику на платной основе 
медицинские услуги, объем которых определяется перечнем оказываемых услуг согласно утвержденному 
прейскуранту цен на медицинские услуги ООО «Бест Клиник» в соответствии с действующими стандартами 
диагностики и лечения, а Заказчик обязуется произвести оплату предоставляемых медицинских услуг.  
1.2. Перечень, объем и стоимость медицинских услуг согласованы сторонами, и указаны в Приложении №1 
к настоящему договору.  
1.3. По медицинским показаниям и/или с согласия Заказчика ему могут быть оказаны и иные услуги, 
которые согласовываются сторонами договора дополнительно.  
1.4. Основанием для оказания платных медицинских услуг является желание Заказчика при отсутствии 
медицинских противопоказаний и достоверном информировании Исполнителя об имеющихся заболеваниях, 
аллергических реакциях и индивидуальных особенностях организма. 
1.5. Врачом-исполнителем согласно волеизъявлению и добровольному выбору Заказчика назначен сотрудник 
ООО «Бест Клиник»___________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________. 
1.7. После подписания настоящего Договора срок ожидания оказания медицинской услуги не может 
превышать 30 дней. При направлении Заказчика лечащим врачом на консультацию, диагностическое 
исследование или госпитализацию, необходимые для оказания медицинских услуг, являющихся предметом 
настоящего Договора, срок ожидания медицинской услуги не должен превышать 30 дней после проведения 
соответствующих консультации, диагностического исследования или госпитализации. 
1.8. Данные о лицензии Исполнителя: 
- номер: Л041-01050-61/00355604; 
- дата выдачи: 11.08.2020 
- срок действия: бессрочно: 
- орган, выдавший лицензию: министерство здравоохранения Ростовской области; 
- перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с 
лицензией:  
Приказ 866н; 
При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы 
(услуги): 
при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 
акушерскому делу; анестезиологии и реаниматологии; лабораторной диагностике; медицинскому массажу; 
рентгенологии; 
сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; физиотерапии; 
функциональной диагностике; 
при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: педиатрии; 
терапии; 
при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 
акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и 
искусственного прерывания беременности); 
аллергологии и иммунологии; анестезиологии и реаниматологии; гастроэнтерологии; дерматовенерологии; 
детской кардиологии; детской онкологии; 
детской урологии-андрологии; детской хирургии; 
детской эндокринологии; инфекционным болезням; кардиологии; 
клинической лабораторной диагностике; колопроктологии; 
косметологии; мануальной терапии; неврологии; 
организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; ортодонтии; 
оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; 
пластической хирургии; профпатологии; 
  
психиатрии; 



психиатрии-наркологии; психотерапии; рентгенологии; рефлексотерапии; травматологии и ортопедии; 
ультразвуковой диагностике; урологии; 
физиотерапии; функциональной диагностике; хирургии; 
эндокринологии; эндоскопии; 
При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются 
и выполняются следующие работы (услуги): 
при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по: акушерскому делу; 
акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и 
искусственного прерывания беременности); 
анестезиологии и реаниматологии; гастроэнтерологии; дерматовенерологии; инфекционным болезням; 
кардиологии; 
клинической лабораторной диагностике; колопроктологии; 
лабораторной диагностике; мануальной терапии; медицинскому массажу; неврологии; 
онкологии; 
организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; оториноларингологии (за 
исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; 
пластической хирургии; профпатологии; психиатрии; 
психиатрии-наркологии; психотерапии; рентгенологии; рефлексотерапии; 
сердечно-сосудистой хирургии; сестринскому делу; 
терапии; 
 травматологии и ортопедии; трансфузиологии; ультразвуковой диагностике; урологии; 
физиотерапии; функциональной диагностике; хирургии; 
эндокринологии; эндоскопии; 
При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: 
экспертизе временной нетрудоспособности; экспертизе профессиональной пригодности; 
При проведении медицинских осмотров организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: 
медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); 
медицинским осмотрам (предсменным, предрейсовым, послесменным, послерейсовым); медицинским 
осмотрам профилактическим; 
При проведении медицинских освидетельствований организуются и выполняются следующие работы 
(услуги) по: 
медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению оружием; 
медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению 
транспортным средством; 
психиатрическому освидетельствованию. 
 

2. Стоимость услуг и порядок их оплаты. 
 

2.1. Сумма договора составляет ______________________________________________________________ 
2.2. Оплата производится Заказчиком в порядке 100% предоплаты.  При оплате наличными денежными 
средствами обязательства Заказчика по оплате услуг считаются исполненными в размере внесенных 
денежных средств с момента внесения наличных денежных средств Исполнителю. При оплате услуг путем 
перевода предоставляемых потребителем наличных денежных средств без открытия банковского счета 
обязательства потребителя по оплате услуг считаются исполненными в размере внесенных денежных 
средств с момента внесения потребителем наличных денежных средств кредитной организации либо 
банковскому платежному агенту (субагенту), осуществляющим деятельность в соответствии 
с законодательством Российской Федерации о национальной платежной системе. При оплате путем перевода 
денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя по оплате 
услуг считаются исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с 
момента подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной организацией.  
2.3. В случае предоставления дополнительных медицинских услуг, расчет производится по окончании 
лечения и оплачивается согласно прейскуранту цен.  
 

 3. Права и обязанности Сторон.  
3.1. Заказчик обязан:  
- после подписания настоящего договора, оплатить полную стоимость медицинских услуг в размере, 
указанном в п.2.1 настоящего договора;  
- соблюдать правила внутреннего распорядка, установленные в учреждении Исполнителя; 
- заблаговременно представить специалисту, оказывающему медицинскую услугу, достоверную 
информацию об известных ему перенесенных заболеваниях, аллергических реакциях, противопоказаниях и 
индивидуальных особенностях организма; 
- ознакомиться и подписать все необходимые документы: приложение № 1 (калькуляция стоимости 
медицинских услуг), приложение № 2 (акт выполненных работ), информированные добровольные согласия 
на вмешательство, обследование 
- выполнять условия настоящего договора; 
-являться для получения медицинских услуг и проведения осмотров результатов процедур в назначенное 
время.  

https://internet.garant.ru/#/document/12187279/entry/2


 
3.2. Заказчик вправе: 
- получать от медицинских работников, участвующих в оказании медицинской помощи, в доступной форме 
полную, достоверную информацию, касающуюся его здоровья и оказываемых медицинских услуг;  
- до завершения оказания услуг, являющихся предметом настоящего Договора, отказаться от получения 
медицинских услуг и получить обратно оплаченную сумму за вычетом фактически понесённых 
Исполнителем затрат, связанных с подготовкой и частичным оказанием услуг, письменно сообщив об этом 
Исполнителю; 
- требовать облегчения боли, связанной с медицинским вмешательством, доступными методами и 
лекарственными препаратами; 
- предъявлять требования, связанные с недостатками оказанных услуг, в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, в течение гарантийного срока, составляющего 18 месяцев после 
оказания медицинских услуг, являющихся предметом настоящего Договора. 
 
3.3. Исполнитель обязан:  
- оказать Заказчику медицинские услуги конфиденциально, качественно и в соответствии с медицинскими 
стандартами;  
- предоставить Заказчику в доступной форме полную и достоверную информацию о видах, объеме, 
стоимости и порядке предоставления медицинской помощи;  
- оформить все необходимые документы на проведение лечения, а также информировать Заказчика о 
необходимости назначения дополнительных медицинских услуг, потребность в которых может возникнуть в 
ходе исполнения настоящего договора, и по согласованию с Заказчиком оказать такие дополнительные 
услуги; 
- информировать Заказчика о проводимых в отношении него диагностических, лечебных и оперативных 
мероприятиях, о возможности возникновения осложнений и противопоказаний при оказании медицинских 
услуг; 
- при оказании медицинских услуг обеспечивать применение разрешенных к применению в РФ 
лекарственных препаратов, специализированных продуктов лечебного питания (при нахождении Заказчика в 
стационаре), медицинских изделий, дезинфекционных, дезинсекционных, дератизационных средств; 
 - после окончании лечения по запросу Заказчика выдать ему документы (копии медицинских документов, 
выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после 
получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах 
лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и 
медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. Максимальный срок выдачи медицинских 
документов (их копий) и выписок из них с момента регистрации запроса не должен превышать 30 дней, а в 
случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях или условиях дневного стационара – в 
суточный срок. 
 
3.4. Исполнитель вправе 
- самостоятельно выбирать консультантов, специалистов, привлекать третьих лиц, устанавливать объем и 
виды обследования и лечения; 
- направлять Заказчика на медицинское обследование и диагностику; 
- самостоятельно определять объем лабораторных исследований; 
- самостоятельно выбирать способ и длительность госпитализации Заказчика; 
- отказать в оказании медицинских услуг, вследствие невозможности исполнения по обстоятельствам 
непреодолимой силы, или в случае выявления острых инфекционных заболеваниях, противопоказаний для 
медицинского вмешательства, а также если Заказчик находится в состоянии наркотического или 
алкогольного опьянения.  
 

4. Ответственность сторон.  
4.1. При разглашении одной из сторон сведений, относящихся к категории конфиденциальной информации 
(диагноз, перечень оказанных услуг, осложнения, стоимость), в том числе в СМИ, телекоммуникационной 
сети «Интернет», социальных сетях, виновная сторона несет ответственность и обязана возместить другой 
стороне понесенные ей убытки, возникшие в связи с распространением указанной информации.   
4.2.В случае ненадлежащего исполнения Договора одной из сторон, повлекшего неблагоприятные 
последствия для другой стороны, ответственность наступает согласно действующему законодательству РФ. 
4.3. Исполнитель, получивший претензию Заказчика, дает на нее ответ в течение 10 дней. При 
необходимости в ходе рассмотрения претензии Исполнитель обеспечивает созыв консилиума врачей, 
составление протокола консилиума и направляет мотивированный ответ на претензию с учетом выводов 
консилиума.  Вне зависимости от направления (не направления) претензионного письма Заказчик вправе 
обратиться в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
4.4.  Стороны не несут ответственности за неисполнение обязательств по настоящему договору, если это 
связано с возникновением обстоятельств непреодолимой силы и не противоречит законодательству 
Российской Федерации. 
4.5.  Возможные осложнения, возникшие в следствие невыполнения рекомендаций врача после оказанной 
услуги, или последствия, связанные с естественным старением организма, не дают Заказчику права 



требовать возврата денежных средств за указанную услугу, если услуга оказана в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.   

 
5. Срок действия договора. Прочие условия.  

 
5.1. Договор вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами и действует до момента исполнения 
сторонами взятых на себя обязательств.  
5.2. После оказания медицинских услуг, являющихся предметом настоящего Договора, подписывается акт об 
оказании медицинских услуг (Приложение № 2). Акт представляется Заказчику, который обязан его 
подписать при отсутствии претензий либо в течение 7 дней представить письмо с указанием на имеющиеся, 
по его мнению, недостатки. Данное письмо подлежит рассмотрению в порядке и сроки, установленные п. 4.3 
настоящего Договора. Если такое письмо не будет представлено Исполнителю в течение 7 дней после 
завершения оказания услуг, то акт об оказании услуг считается подписанным Сторонами без замечаний. 
5.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору вносятся только письменным соглашением сторон.  
5.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим 
законодательством РФ.  
5.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 
для каждой из сторон.  
5.6. Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашению сторон либо по иным 
основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации. 
 

6.Заключительные положения. 
 

6.1. Настоящим Заказчик подтверждает, что до подписания настоящего Договора он ознакомлен с условиями 
оказания медицинских услуг, а равно с перечнем, стоимостью и информацией о возможных осложнениях и 
особенностях реабилитационного периода.  
6.2. Медицинские услуги не оказываются в случае медицинских противопоказаний. 
6.3. Заказчик настоящим подтверждает, что он ознакомился и согласен с правилами и условиями пребывания 
в стационаре и обязуется соблюдать их. 
6.4. Заказчик до заключения настоящего Договора уведомлен, что несоблюдение указаний, рекомендаций 
Исполнителя, режима лечения может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, 
повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья 
Заказчика. 
6.5. Настоящим Договором пациент согласно ст. 152.1 ГК РФ дает свое согласие на видео-фото-аудиозапись 
своих изображений, а также использование фотографий, силуэтных изображений и других материалов, 
предполагающих воспроизведение его внешнего облика и голоса, видеотрансляций, без выплаты 
вознаграждения для информационных, педагогических, маркетинговых, рекламных и иных целей. 
6.7. Пациент подтверждает, что правообладателем указанных видео-фото-аудиоматериалов в полном объеме 
на все время действия авторских прав является ООО «Бест Клиник».  
 
 

7. Реквизиты и подписи сторон. 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                              ЗАКАЗЧИК: 

 
 

Исполнитель: Заказчик (Пациент): 
ООО «БестКлиник»   
http://info@best-klinika.ru 
 Юридический адрес:  344019, Российская Федерация,  
Ростовская область, г. Ростов-на-Дону, пр. Шолохова, 64а 
ИНН 6163107696, КПП 616701001, ОГРН 1116195004727, ОКПО 
68789826,  ОКВЭД 85.12                                                 
р/с 40702810403800000529 в ОАО КБ «Центр-Инвест»  
г. Ростов -на- Дону, ул. Сержантова,5.   
БИК 046015762 
к/с 30101810100000000762                                                                        
тел./факс (863) 200-32-08, 200-32-14, 200-32-15. 
 
Генеральный директор:_____________  /Л.А.Вовченко/ 

ФИО  ___________________________________
 
 
 
Паспорт:_________________________________
 
 
 
Адрес: 
________________________________________
 
 
 
Номер 
телефона:________________________________
 
 
Подпись:________________________________
 



 
 



 
Приложение № 1  

к Договору № ___ об оказании платных 
медицинских услуг от «__» ____________ 20___г. 

 
Калькуляция стоимости медицинских услуг 

 
 

№ Наименование услуги Ед.изм. Количество Цена услуги 
(рубли) 

Сумма 
(рубли) 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
    ИТОГО:  

 
 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
 

ЗАКАЗЧИК (ПАЦИЕНТ): 

Генеральный директор 
ООО «Бест Клиник» 
 
__________________ /Л.А. Вовченко/ 
          Подпись 

 
 
 
____________/_______________________/ 
          Подпись                      ФИО 

 
 

 
 


